A.\, AZU

Agencija za ugljikovodike

KLASA: 406-07/26-01/56
URBROIJ: 405-02/01-26-3

Zagreb, 13. srpnja 2026. godine
Predmet: Poziv na dostavu ponude u postupku jednostavne nabave za predmet nabave:
MOBILNA USLUGA

Temeljem ¢lanka 8. Pravilnika o nabavi roba i usluga temeljem postupka jednostavne nabave
(KLASA: 400-09/17-01/02, UR.BROJ: 405-01/1-18-2) od 30. listopada 2018. godine te u skladu s
Odlukom o uvjetima koristenja sluzbenih automobila, mobilnih telefona, redovnih zrakoplovnih
linija, poslovnih kreditnih kartica, sredstava reprezentacije te nafinu odobravanja sluZbenih
putovanja (,,Narodne novine®, br. 37/2016) od 30. travnja 2016. godine, Agencija za ugljikovodike
(u daljnjem tekstu: Naruditelj) objavljuje ovaj Poziv na dostavu ponude.

Predmet i evidencijski broj nabave: Mobilna usluga, 58-2026-JN
Vrsta, kvaliteta, opseg ili koli¢ina te tehni¢ka specifikacija predmetne nabave:

Temeljem Odluke o uvjetima koristenja sluzbenih automobila, mobilnih telefona, redovnih
zrakoplovnih linija, poslovnih kreditnih kartica, sredstava reprezentacije te nalinu odobravanja
sluzbenih putovanja propisano je da drZavni sluzbenici iz to¢ke III. Odluke, kao i ostali drzavni
sluzbenici i namjestenici iz to¢ke VII. stavka 2. Odluke, mogu koristiti sluzbene mobilne telefone do
iznosa od 19,91 eura mjeseéno, uklju¢ujuéi PDV i druge fiksne trofkove po korisni¢kom broju.

Ponuda za mobilnu tarifu za 50 korisnika mora minimalno obuhvatiti sljedeée:

Internet najmanje 70GB

SMS neograni¢eno

Pozivi unutar VPN mreZe - neograni¢eno

Pozivi unutar mobilne mreZe- neograni¢eno

Pozivi prema fiksnoj mreZi - neogranieno

Pozivi prema fiksnim mreZama unutar Hrvatske — neograniéeno

SSD bez naplate dodatnog troska za potro$eni promet u mobilnom internetu.

Nk L=

Temeljem Odluke o uvjetima koridtenja sluzbenih automobila, mobilnih telefona, redovnih
zrakoplovnih linija, poslovnih kreditnih kartica, sredstava reprezentacije te na&inu odobravanja
sluzbenih putovanja propisano je da drzavni duZnosnici II. i III. skupine iz to&ke II. Odluke mogu
koristiti sluzbene mobilne telefone do iznesa od 53,09 eura mjeseéno, uklju¢ujuéi PDV i druge
fiksne troSkove po korisni¢kom broju.

Ponuda za mobilnu tarifu za 1 korisnika mora-minimalno obuhvatiti sljedeée:
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Internet 300GB

SMS neograni¢eno

Pozivi unutar VPN mreZe - neograni¢eno

Pozivi unutar mobilne mreZe- neogranieno

Pozivi prema fiksnoj mreZi - neograni¢eno

Pozivi prema fiksnim mreZama unutar Hrvatske - neograni¢eno

Pozivi prema drugim mobilnim mreZama unutar Hrvatske- neograni¢eno
Poziv prema treé¢im zemljama

SSD bez naplate dodatnog trofka za potroSeni promet u mobilnom internetu.

LR kW=

Minimalna tehni¢ka specifikacija Mobilne usluge navedena je u prilogu 1. ovog Poziva (Tehnitka
specifikacija Mobilne usluge).

Tehnicki uvjeti:

Ponuditelj mora biti u moguénosti isporuéiti svaku traZenu uslugu navedenu u ovim Tehni¢kim
uVJetlma sukladno trazenim tehniCkim specifikacijama i zahtjevima opisanih usluga, u protivnom
njegova ponuda neée biti prihvatljiva.

Ponuditelj je duZan zajamditi pruZanje svih usluga iz ovih Tehni¢kih uvjeta 24 sata na dan, 7 dana u
tjednu tijekom cijele godine (24 x 7 x 365).

Ponuditelj je duzan osigurati kontinuiranost postojece funkcionalnosti svih usluga koje su predmet
nadmetanja i koje Narucitelj koristi u trenutku objave nadmetanja, bez prekida u radu pojedine
usluge i bez dodatnog troska za Narugditelja.

Narucitelj moZe za vrijeme koristenja usluga koje su predmet nadmetanja, zatraZiti od Ponuditelja
ukljucenje usluge koja nije ukljucena i/ili iskljuenje pojedine usluge sukladno vlastitim potrebama.

Navedene koli¢ine su okvimne, a tijekom trajanja Ugovora napla¢ivat ée se ostvarene usluge i
iskoristene koliine.

Napomena: S obzirom na prirodu djelatnosti Narugitelja kao drZavne institucije od strateikog
interesa za Republiku Hrvatsku te potrebu osiguravanja kontinuirane i pouzdane mobilne
komumkacue zaposlenika tijekom sluzbenih putovanja i izvriavanja zadaéa izvan podrugja Europske
unije, ponuditelj je duZan osigurati dostupnost medunarodne roaming usluge u svim tre¢im dr¥avama
(ukljucujuéi Siriju, Jordan i sl.).

Javne usluge u pokretnoj komunikacijskom mreZi:
Ponudeno tehnicko rjeSenje javnih usluga u pokretnoj mrei, mora omoguéiti da su svi mobilni

prikljudei spojeni u korporativnu mobilnu mreZu Narugitelja (VPN), §to podrazumijeva besplatno
pozivanje izmedu svih mobilnih priklju¢aka koje koristi Naruéitel;j.
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Ponuditelj ée preuzeti sve mobilne priklju¢ke Narugitelja uz zadrzavanje postojeéih pozivnih brojeva
(skraceni i puni).

Ponuditelj ¢e omogu¢iti ostvarenje neogranitene koli¢ine razgovora unutar VPN mreZe narugitelja,
bez naplate uspostave poziva te da razgovori unutar VPN mreZe budu besplatni.

Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN mrezu Narugitelja u roku od 10 dana od dana
sklapanja ugovora s Narugiteljem.

Usluga mora imati moguénost razdvajanja poslovnih i privatnih poziva (privatni radun). Koristenje
usluga na privatni raun mora biti realizirano na nain da se pojedine usluge automatski razdvajaju
na privatni racun (npr. SMS, SMS parking, MMS...).

......

prekoracio postavljenu granicu potro$nje (tarifni paket).
Naknadno ugovaranje novih prikljugaka pod istim uvjetima kao kod inicijalnog Ugovora.

Za sve mobilne prikljucke mora biti uklju¢ena opcija (glasovne i podatkovne) da se nakon potrogene
koli¢ine podataka ukljutene u mjese¢nu naknadu, brzina smanji na 64 Kbit/s i omoguéi pristup
podatkovnoj mreZi bez dodatne naplate troskova.

Ponuditelj mora raspolagati mobilnom mreZom koja zadovoljava teritorijalnu pokrivenost 4G
mobilnim signalom minimalno 99% i 5G minimalno 55%.

Kriterij za odabir ponude:

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP) koja ponuda je prihvatljiva i
pravilna prema traZenim uvjetima i zahtjevima propisanim Pozivom na dostavu ponude.
Najpovoljnija ponuda smatra se ona ¢iji je ukupni zbroj bodovnih vrijednosti svih kriterija najveéi.

Najveci broj bodova koji se moZe ostvariti je 100,00 bodova.

Ponude se usporeduju na temelju ukupnog broja ostvarenih bodova na dvije decimale Ako su dvije
ili viSe ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, Narugitelj ¢e odabrati ponudu
koja je zaprimljena ranije.

Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude u postupku ove nabave su sljedei:

Kriterij | Maksimalni relativni znadaj | Maksimalni broj bodova
Cijena
Cijena ponude (Cn) | 60% ’ 60
Kvaliteta
Broj fizitkih baznih stanica | 30% | 30
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ukljucujuéi repeatere (B)

Ukupni zakupljeni kapacitet 10% 10
Tier 1 medunarodnih upstream

davatelja usluga (T)

UKUPNO: 100% 100

Ukupan broj bodova (P) za odredenu ponudu ée se izradunati prema formuli:

P=CN+B+T

pri Cemu je

P — ukupan broj bodova

Cn — broj bodova za kriterij ,,Cijena ponude*

B — broj bodova za kriterij ,,Broj baznih stanica®
T — broj bodova za kriterij ,,Tier 1«

Kriterij 1: Cijena ponude (Cn)

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moZe dobiti prema ovom kriteriju je 60 bodova: Narugitel]
¢e ponude bodovati do 60 bodova to tako da ¢e ponude s najniZom cijenom (Cmin) dobiti najveéi
broj bodova, a svaka sljedeca (Cp) u odnosu na prethodnu (Cmin) razmjerno manji broj bodova
prema formuli:

Cn = (Cmin/Cp) x 60
Broj bodova upisuje se na dvije decimale.

Kriterij 2: Broj fizickih baznih stanica u Republici Hrvatskoj (B)

Kriterij broj fizickih baznih stanica odnosi se na izraZavanje kvantitativnog pokazatelja kojim se
vrednuje kvaliteta pristupne mreZe za mobilne usluge Narugitelja u kontekstu pokrivenosti teritorija
radio signalom i dostupnosti radio signala.

Pri definiranju kvantitativne vrijednosti kojom se ocjenjuje pokrivenost teritorija mgnalom i
dostupnost signala pristupne mreZe za mobilne usluge, mora se posebno obratiti paZnja na &injenicu
da je rije€ o dvosmjernoj komunikaciji izmedu baznih stanica i korisnikovih mobilnih uredaja.

Bazne stanice su medusobno rasporedene na nacin da svaka bazna stanica pokriva signalom odredeni
dio terltorlja u obliku ¢elije. Sto je korisnik mob1lnog uredaja udaljeniji od bazne stanice zaprima
manje elektromagnetskog zra¢enje od stanice, ali njegov mobilni uredaj mora koristiti puno veéu
snagu kako bi stanica zaprimila 51gna1 mobilnog uredaja. Sto su stanice guice postavljene to zrace
manjom snagom jer pokrivaju manji prostor, a korisnikov mobilni uredaj treba manju izlaznu snagu
za uspostavljanje komunikacije, samim time manje je izloZen zradenju, a kvaliteta poziva je bolja.
Sukladno navedenom, kriterij gustode instaliranih baznih stanica i repeatera razmjestenih na
odredenom geografskom teritoriju, se direktno odraZava na kvalitetu same usluge.
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Pod brojem baznih stanica smatra se ukupni broj stanica za svaku tehnologiju ukljulujuéi i
repeatere.

Ponuditelj treba u ponudi izraziti broj baznih stanica na nadin da navede ukupan broj tehnologija
kojima su one opremljene, a to ukljutuje i broj frekvencijskih slojeva koristenih na geolokacijama,
§to znaci da ako ponuditelj ima 4 razli¢ite frekvencije 4G na jednoj lokaciji, navodi 4 bazne stanice
(moderne tehnologije omogucuju da se jedan uredaj spoji istovremeno na vise slojeva te na taj nadin
moZe ostvariti viSestruko veée brzine prijenosa podataka).

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moZe dobiti prema ovom kriteriju je 30 bodova. Narugitel]
¢e ponude bodovati 30 bodova i to tako da ¢e ponuda sa najveéim brojem baznih stanica na podruju
RH dobiti najvedi broj bodova 30, a svaka sljedeca 15 i 0, odnosno prema rangiranju, od ponudenog
najveceg broja fizitkih baznih stanica prema ponudenom najmanjem broju fizi¢kih baznih stanica.

Ponuditelj s najve¢im brojem fizi€kih baznih stanica u Republici Hrvatskoj - 30 bodova
Ponuditelj sa sljede¢im najve¢im brojem fizitkih baznih stanica u Republici Hrvatskoj - 15 bodova
Ponuditelj s najmanjim brojem fizickih baznih stanica u Republici Hrvatskoj - 0 bodova

Ponuditelj u ponudi dostavlja Izjavu o broju fizi¢kih baznih stanica (ukljuéujuéi i repeatere) na
podruéju RH te potvrdu HAKOM-a za broj baznih stanica za podruéje RH koja potkrepljuje
upisani podatak.

Kriterij 3: Ukupni zakupljeni kapacitet Tier 1 medunarodnih upstream davatelja usluga (T)

Naru¢itelj odreduje ukupni zakupljeni Tier 1 kapacitet medunarodnih upstream davatelja usluga.
Navedenim kriterijem vrednuje se kvaliteta pristupne mreZe pruzatelja usluge u smislu jadine i
stabilnosti povezanosti pruZatelja usluge na globalni Internet s razli¢itim medunarodnim internet
pravcima te ukupnim kapacitetom koji ima ugovoren s navedenim pruZateljima usluga. Veéi internet
kapacitet globalnih medunarodnih Internet pruZatelja usluge s kojima pruZatelj usluge ima ugovoren
zakup kapaciteta za pristup Internetu jamstvo je manjeg optereéenja pristupnih linkova, veée
sigurnosti i neprekidnosti pruZanja usluge, a samim time i direktno se odraava na kvalitetu usluge
pristupa Internetu. Pristup Internetu svakako je za Naruéitelja iznimno vaZan i kao takav zauzima
daleko najveci udio koriStenja u usluzi podatkovnog prijenosa podataka (podatkovna usluga) te ga u
tom kontekstu upravo Narugitelj ocjenjuje iznimno vaZnim za svoje poslovanje, a time i za element
kriterija kvalitete predmeta nabave.

Ponuditelj mora dokazati da je spojen na globalnu Internet mreZu putem minimalno 4 Tier 1
medunarodna upstream davatelja usluga, telekomunikacijskim vezama visoke raspoloZivosti,
ukupnog kapaciteta od najmanje 600 Gbit/s. Ponude Ponuditelja s brojem Tier 1 medunarodnih
upstream davatelja usluga manjim od 4 i ukupnog kapaciteta ispod 600 Gbit/s, biti ée ocijenjene kao
nepravilne i nece se dalje razmatrati zbog neispunjavanja minimalnog uvjeta.

Maksimalan broj bodova koji Ponuditelj moZe ostvariti u okviru ovog kriterija je 10 bodova.

J ‘ A Z U Agencija za ugljikovodike; OIB: 72156517632; Miramarska cesta 24, 10000 Zagreb,
L Hrvatska, Telefon: +385 (0)1 6431 920, Telefaks: +385 (0)1 6431 925, Email: info@azu.hr



A.\, AZU

Agencija 2a ugljikovodike

Bodovi ¢e se dodijeliti sukladno sljedeéoj tablici:

Redni broj | Opis Broj bodova
1. Ukupni zakupljeni kapacitet Tier] manji od 600 Gbps 0
2. Ukupni zakupljeni kapacitet Tierl od 600 do 1000 Gbps 5
3. Ukupni zakupljeni kapacitet Tierl veéi od 1.000 Gbps 10

Vrijednost ovog kriterija dokazuje se potvrdom izdanom ponuditelju od strane globalnog Tier 1
internet pruzatelja usluge o zakupljenom kapacitetu pristupa na globalnu internet mreu te ovjerenom
izjavom s popisom globalnih Tier 1 internet pruZatelja usluga i navedenim zakupljenim kapacitetom.

Ostali uvjeti:

Ponudena jedini¢na cijena za vrijeme trajanja ugovora je ne promjenjiva.

Koli¢ine predmeta nabave su okvirne. Stvarno nabavljene koli¢ine mogu biti veée ili manje od
okvirnih. Placanje ¢e se izvrSavati po stvarnoj potrosnji.

Nacin odredivanja cijene ponude:

Ponuditelj dostavlja ponudu s cijenama u eurima.

Cijena ponude piSe se brojkama.

U cijenu ponude (bez PDV-a) moraju biti uradunati svi troskovi i popusti.

Cijena ponude bez PDV-a je zbroj svih ukupnih vrijednosti stavki troskovnika (bez PDV-a), koje se
izraCunavaju kao umnoZak jedini¢ne cijene (bez PDV-a) i koli¢ine stavke.

Jedini¢ne cijene kao i cijena ponude su nepromjenjive.

Dostava ponuda:
Molimo Vas da nam sukladno prethodno navedenom, dostavite Vasu ponudu u papirnatom pisanom

obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj je naziv i adresa Narutitelja i nazivi i adresa Ponuditelja. Na
vanjskom omotu mora biti adresa i oznaka slijedeéeg izgleda:

AGENCIJA ZA UGLJIKOVODIKE
Miramarska cesta 24
10 000 Zagreb
Ponuda za nabavu: Mobilna usluga.

»NE OTVARAJ“

Ponuda mora biti dostavljena Narugitelju najkasnije do 22. srpnja 2026. godine do 12:00 sati.
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VaSa ponuda mora biti izraZena u iznosu bez PDV-a, a treba sadrzavati ispunjenu, potpisanu i
ovjerenu:

1. Tehnicku specifikaciju Mobilne usluge (Prilog I. ovog Poziva)
2. Troskovnik (Prilog II. ovog Poziva).

Pocetak ugovora: Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana uz podetak primjene od
26. kolovoza 2026. godine.

Trajanje ugovora za mobilnu uslugu: 24 mjeseca.

Naédin pla¢anja: doznakom na raun odabranog ponuditelja naveden u e-raSunu u roku od 15
(petnaest) dana od dana zaprimanja e- ra¢una.

Opcija ponude: 8 dana od krajnjeg roka za dostavu ponuda.
Agendia Zo o

Wéfﬁlﬁpfave
jan

S postovanjem,
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