TEHNIČKA SPECIFIKACIJA MOBILNE USLUGE
	MINIMALNI TEHNIČKI UVJETI MOBILNE USLUGE
	DA
	NE

	Za govorne usluge prema pokretnim i nepokretnim mrežama u Republici Hrvatskoj obračunska jedinica za cijelo vrijeme trajanja poziva iznosi 1 sekundu (1/1). 
	
	

	Za govorne usluge prema pokretnim i nepokretnim mrežama za međunarodne pozive obračunska jedinica za cijelo vrijeme trajanja poziva iznosi 60 sekundi (60/60). 
	
	

	Obračunska jedinica za podatkovni promet na glasovnim priključcima je 1 kB unutar RH i EU članica. 
	
	

	Obračunska jedinica za podatkovni promet na mobilnim Internet tarifama unutar RH i članica EU je 100kB.  
	
	

	Ponuditelj mora omogućiti roaming i roaming opcije na govornim i podatkovnim Internet priključcima. Ponuditelji su u sklopu ponude dužni dostaviti potvrđujuću dokumentaciju iz koje je razvidno da zadovoljavaju predmetni minimalni tehnički uvjet mobilne telefonije.
	
	

	Mogućnost korištenja roaminga za govorne usluge na pojedinačnim VPN govornim priključcima uz mogućnost aktivacije dodatnih roaming tarifnih opcija. Ponuditelji su u sklopu ponude dužni dostaviti potvrđujuću dokumentaciju iz koje je razvidno da zadovoljavaju predmetni minimalni tehnički uvjet mobilne telefonije. 
	
	

	Mogućnost korištenja roaminga za podatkovne usluge na pojedinačnim podatkovnim priključcima uz mogućnost aktivacije dodatnih roaming tarifnih opcija. Ponuditelji su u sklopu ponude dužni dostaviti potvrđujuću dokumentaciju iz koje je razvidno da zadovoljavaju predmetni minimalni tehnički uvjet mobilne telefonije. 
	
	

	Ponuđene VPN i mobile internet tarife iz troškovnika, nakon iskorištenog podatkovnog paketa tarife moraju imati mogućnost korištenja podatkovnog prometa uz smanjenu brzinu prijenosa podataka bez daljnje naplate. Pad brzine ne smije biti manji od 64 kbit/s.
	
	

	Uporaba 4G tehnologija u govornim i mješovitim uslugama.
	
	

	Uporaba 5G tehnologija u podatkovnim i budućim govornim uslugama
	
	

	4G: minimalno 99% populacijske pokrivenosti u vanjskom okruženju i minimalno 91% teritorijalne pokrivenosti u vanjskom okruženju, uz mogućnost prilagodbe tehnologije sukladno razvoju, pod uvjetom da kvaliteta isporučene usluge bude ista ili viša 
	
	

	5G - tehnologija širokopojasnog prijenosa podataka u pokretnim mrežama. Omogućuje brzi prijenos velike količine podataka te podržava veliku količinu uređaja spojenih na 5G mrežu. Važna karakteristika 5G tehnologija je da ima nisku latenciju u odnosu na 2G/3G i 4G mreže.
	
	

	Uspostava poziva prema brojevima u tuzemstvu.
	
	

	Uspostava poziva prema brojevima u inozemstvu.
	
	

	Uspostava poziva prema brojevima u satelitskim mrežama 
	
	

	Preuzimanje poziva iz tuzemstva.
	
	

	Preuzimanje poziva iz inozemstva.
	
	

	Preuzimanje poziva od brojevima u satelitskim mrežama 
	
	

	Zvukovno upozoravanje pozivatelja u slučaju zauzeća pozivanoga broja.
	
	

	Glasovno upozoravanje pozivatelja u slučaju nedostupnosti pozivanoga broja.
	
	

	Uključivanje pretplatničkih brojeva svih pretplatnika pojedinačnog naručitelja u korporativnu mrežu pojedinačnog naručitelja
	
	

	Uključivanje pretplatničkih brojeva svih pretplatnika svih pojedinačnih naručitelja u zajedničku korporativnu mrežu svih pojedinačnih naručitelja
	
	

	Aktivacija privremenog mirovanja i ponovna aktivacija priključaka
	
	

	Ponuditelj osigurava rezervaciju pretplatničkih brojeva u skladu sa potrebama naručitelja
	
	

	Mogućnost prijenosa vlasništva priključka s Naručitelja na pravnu ili privatnu osobu (uz suglasnost obiju strana uz zadržavanje trajanja ugovora za priključak)
	
	

	Odlazni roaming za govorne usluge.
	
	

	Dolazni roaming za govorne usluge.
	
	

	Slanje SMS poruka u tuzemstvo.
	
	

	Slanje SMS poruka u inozemstvo.
	
	

	Slanje SMS poruka u roamingu.
	
	

	Primanje SMS poruka iz tuzemstva.
	
	

	Primanje SMS poruka iz inozemstva.
	
	

	Primanje SMS poruka u roamingu
	
	

	Dostupnost specifičnih usluga – pristup internetu, plaćanje usluga putem mobilnog priključka, npr. SMS parking
	
	

	Prikaz broja pozivatelja na vlastitom uređaju (CLIP).
	
	

	Prikaz (slanje) vlastitoga broja pozivanoj strani.
	
	

	Zabrana prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani (CLIR).
	
	

	Zabrana poziva prema inozemstvu
	
	


	Zabrana poziva u roamingu.
	
	

	Zabrana prihvaćanja poziva u roamingu.
	
	

	Preusmjeravanje poziva u slučaju zauzeća.
	
	

	Preusmjeravanje poziva u slučaju nedostupnosti.
	
	

	Preusmjeravanje poziva u slučaju nejavljanja.
	
	

	Bezuvjetno preusmjeravanje poziva.
	
	

	Promjena načina preusmjeravanja.
	
	

	Isključivanje pojedinog preusmjeravanja.
	
	

	Poziv na čekanju.
	
	

	Ostvarivanje konferencijske veze.
	
	

	Prekidanje konferencijske veze.
	
	

	Sudjelovanje u konferencijskoj vezi.
	
	

	Zadržavanje poziva.
	
	

	Zabrana uznemiravanja (primanja poziva).
	
	

	Brisanje zabrane uznemirivanja.
	
	

	Zabrana podatkovnih usluga po pojedinom priključku
	
	

	Zabrana poziva prema uslugama s dodanom vrijednošću
	
	

	Obračun troškova govornih usluga prema trajanju u sekundama u tuzemstvu.
	
	

	Obračun troškova podatkovnih usluga prema količini prenesenih podataka u kB.
	
	

	Mogućnost zadržavanja postojeće numeracije pretplatnika.
	
	

	Aktivacija usluge koja omogućava krajnjim (privatnim) korisnicima (zaposlenicima) poslovnog VPN-a da isti broj koriste u svoje slobodno vrijeme, jer se u usluzi troškovi razdvajaju na poslovne i na privatne. Administracija tražene usluge privatnog računa u smislu izmjene korisnika i usluga koje terete privatni račun.
	
	

	Mogućnost postavljanja i mijenjanja limita potrošnje (u eurima) na razini pojedinog broja pri čemu se potrošnja do postavljenog limita (prema zahtjevu naručitelja), naplaćuje na poslovni račun naručitelja, a potrošnja iznad postavljenog limita na privatni račun korisnika uređaja (zaposlenika)
	
	

	Mogućnost isporuke dodatne SIM kartice uz govorne (voice) mobilne priključke, koja omogućuje paralelno korištenje dviju SIM kartica pri čemu Naručitelj može usluge minuta, poruka i podatkovnog prometa dijeliti na obadvije SIM kartice te plaćati samo jednu mjesečnu naknadu za tarifu za što su ponuditelji u sklopu ponude dužni dostaviti potvrđujuću dokumentaciju iz koje je razvidno da zadovoljavaju predmetni minimalni tehnički uvjet mobilne telefonije. 
	
	

	Mogućnost ostvarivanja govornih poziva preko 4G LTE mreže (Voice over LTE –VoLTE) pri čemu se osigurava brža uspostava poziva, bolja kvaliteta zvuka i manja potrošnja baterija u odnosu na standardne pozive za što su ponuditelji u sklopu ponude dužni dostaviti potvrđujuću dokumentaciju iz koje je razvidno da zadovoljavaju predmetni minimalni tehnički uvjet mobilne telefonije. 
	
	

	Mogućnost ostvarivanja govornih poziva putem bežične pristupne točke (Voice over WiFi - VoWiFi) zbog kvalitetnije usluge u prostorima u kojima mobilni signal nije zadovoljavajući. U tim situacijama korisnik može nesmetano razgovarati koristeći raspoloživu WiFi mrežu ukoliko je ista dostupna. Usluga mora biti dostupna bez dodatne instalacije sekundarnih aplikacija za što su ponuditelji u sklopu ponude dužni dostaviti potvrđujuću dokumentaciju iz koje je razvidno da zadovoljavaju predmetni minimalni tehnički uvjet mobilne telefonije.
	
	

	Mogućnost ugovaranja odvojenog fakturiranja troškova za korisnike koji će poslovne brojeve koristiti i u privatne svrhe. U slučaju nepodmirenja prispjelih obveza krajnjeg privatnog korisnika, poslovni korisnik ne smije biti solidarno odgovoran za plaćanje troška kojeg je zaposlenik učinio na privatnom dijelu računa za što su ponuditelji u sklopu ponude dužni dostaviti potvrđujuću dokumentaciju iz koje je razvidno da zadovoljavaju predmetni minimalni tehnički uvjet mobilne telefonije. 
	
	

	Mogućnost ugovaranja limita potrošnje na poslovnom dijelu računa. Trošak preko iznosa definiranog limita potrošnje za pozive i ostale usluge, plaća krajnji korisnik kojem se ispostavlja račun na privatnu adresu. Ponuditelji su u sklopu ponude dužni dostaviti potvrđujuću dokumentaciju iz koje je razvidno da zadovoljavaju predmetni minimalni tehnički uvjet mobilne telefonije.
	
	

	Slanje računa za privatne troškove na privatnu adresu.
	
	

	Samostalno upravljanje uslugama i troškovima od strane naručitelja.
	
	

	Upravljanje uslugama i troškovima računalno putem interneta i web sučelja.
	
	

	Upravljanje uslugama i troškovima uz korisnički broj i zaporku.
	
	

	Prijenos podataka u tuzemstvu.
	
	

	Prijenos podataka u roamingu.
	
	

	Dostupnost međunarodne roaming usluge u svim trećim državama (npr. Sirija, Jordan).
	
	

	Primopredaja elektroničke pošte u stvarnome vremenu.
	
	

	Sinkronizacija elektroničke pošte u stvarnome vremenu.
	
	

	Pristup internetu putem pokretne mreže.
	
	

	Uporaba 4G tehnologija u prijenosu podataka
	
	

	Uporaba 5G tehnologija u prijenosu podataka
	
	

	Dostava računa, specifikacija potrošnje i informacija o prometu kao PDF zapis.
	
	

	Dostava specifikacija potrošnje i informacija o prometu tablično kao XLS zapis
	
	

	Dostava podataka elektroničkom poštom
	
	

	Preuzimanje informacija o računima i potrošnji elektronički (download podataka).
	
	


UPUTE ZA PONUDITELJE:
Ponuditelj je dužan ispuniti obrazac Tehnička specifikacija mobilne usluge na način da u kolonu „Mogućnost realizacije DA/NE“ u svaki red upiše „DA“ ili „NE“, ovisno o mogućnostima svoje usluge te se time obvezuje na nuđenje funkcionalnosti koja minimalno ispunjava traženi tehnički zahtjev. Ukoliko svi redovi nemaju odgovor „DA“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrat će se da ponuditelj ne nudi kompletno traženu uslugu te će njegova ponuda biti odbijena kao nepravilna.

Tehničke specifikacije moraju biti popunjene na izvornom obrascu, bez mijenjanja, ispravljanja i prepisivanja izvornog teksta.
Napomena: Uz ispunjenu tablicu minimalnih tehničkih uvjeta mobilne telefonije nužno je uz ponudu dostaviti i svu traženu potvrđujuću dokumentaciju za stavke u kojima se navedeno traži.

   Za Ponuditelja:
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               (tiskano upisati ime i prezime ovlaštene osobe za zastupanje) 
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