N AZU

Agencija za ugljikovodike

KLASA: 406-07/23-01/52
URBROIJ: 405-02/01-23-3

Zagreb, 18. prosinac 2023. godine

Predmet: Poziv na dostavu ponude u postupku jednostavne nabave za predmet nabave: Usluge
odrzavanja informatitkog sustava Exchange Office 365 Professional online te informacijskog
sustava AZU,

Temeljem ¢lanka 8. Pravilnika o nabavi roba i usluga temeljem postupka jednostavne nabave
(KLASA: 400-09/17-01/02, UR.BROJ: 405-01/1-18-2) od 30. listopada 2018. godine Agencija za
ugljikovodike (dalje u tekstu: AZU) objavljuje Poziv za dostavu ponuda za Uslugu odrzavanja
informatickog sustava Exchange Office 365 Professional online te informacijskog sustava AZU.

Opis predmeta nabave:
Predmetna Usluga obuhvaéa:

1. Uslugu odrZavanja informatikog sustava;
2. Uslugu posluZivanja sustava Office 365 Exchange online;
3. Uslugu zbrinjavanja potroSenih tonera.

Usluga odrzavanja informati¢kog sustava podrazumijeva redovito odrZavanje informati¢kog
sustava, intervencije na informati¢kom sustavu na zahtjev, udaljeno odrzavanje, udaljeni pregled IS
od strane odabranog ponuditelja, pregled event logova na serverima, dostupnost diskovnog prostora,
provjera rada back up sustava, fizi¢ki pregled informati¢kog sustava na lokaciji Naruditelja, podrska
djelatnicima Narugitelja u smislu tehni¢ke pomoéi, pregled postojeceg informati¢kog sustava,
podeSavanje svih parametara prema zahtjevima Naruditelja, podeSavanje backup sustava,
podeSavanje antivirusnog sustava, podeavanje automatske instalacije patch-eva operativnih sustava,
podeSavanje sustava za kontinuirano nadgledanje stanja posluZitelja od strane odabrano g ponuditelja,
planiranje i izvodenje nadogradnji kako bi se odrala stabilnost sustava i ispravile sigurnosne
ranjivosti, komunikacija s dobavljadima opreme i softvera, praéenje servisnih ugovora i dogovaranje
podrske)

Usluga posluzivanja Office 365 Exchange online podrazumijeva posluzivanje Office 365
Exchange posluZitelja za traZeni broj korisni¢kih postanskih pretinaca, pristup postanskim pretincima
koriStenjem Outlook Web Access tehnologije, pristup postanskim pretincima kori$tenjem
POP3/SMTP tehnologija, pristup postanskim pretincima kori§tenjem Outlook klijenta, moguénost
samostalnog upravljanja krajnjim korisnicima, pode$avanje svih parametara prema zahtjevima
Naru¢itelja, odrZavanje virtualnog Exchange Server posluZitelja, podrska vezana uz povezivanje
klijentskih racunala na posluZitelj, redovitu provjeru i upravljanje korisni¢kim radunima, pracenje i
reagiranje na sumnjive aktivnosti, aktiviranje i redovito aZuriranje zastite od zlonamjernog softvera,
pracenje i filtriranje neZeljene poste, analizu performansi kako bi se osigurala brza i udinkovita
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isporuka usluga, pracenje i upravljanje veli¢inom postanskih sandugiéa, redovito arhiviranje i

sigurnosno kopiranje postanskih sandu¢iéa, postavljanje planova oporavka od katastrofe i
sigurnosnih kopija podataka, testiranje planova oporavka kako bi se osigurala njihova uginkovitost.

Usluga zbrinjavanja potroSenih tonera podrazumijeva dolazak vozila za odvoz opasnog otpada na

lokaciju Naruditelja, odvoz potroSenih tonera i izdavanje potvrde o pravilno zbrinutim potroSenim
tonerima.

Nacin izvr§enja Usluge:

Za izvrSenje usluge koja je predmet jednostavne nabave sklopit ée se Ugovor.

Dostava ponuda:

Molimo Vas da nam sukladno prethodno navedenom, dostavite Vasu ponudu u papirnatom pisanom
obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj je naziv i adresa Naruéitelja i nazivi i adresa Ponuditelja. Na
vanjskom omotu mora biti adresa i oznaka slijedeceg izgleda:
AGENCIJA ZA UGLJIKOVODIKE
Miramarska cesta 24
10 000 Zagreb

Ponuda za nabavu: Usluge odrZavanja informati¢kog sustava Exchange Office 365 Professional
online te informacijskog sustava AZU

»NE OTVARAJ*
Ponuda mora biti dostavljena Narugitelju najkasnije dana 27. prosinca 2023. godine do 14:00 sati.
Vasa ponuda mora biti izraZena u neto iznosu, a treba sadrZavati ispunjen, potpisan i ovjeren:

1. Prilog 1 - Ponudbeni list
2. Prilog 2 - Troskovnik

Pocetak Ugovora: 1. sijetanj 2024. godine.
Trajanje Ugovora: 12 mjeseci.

Nacin placanja: doznakom na raun Ponuditelja naveden u e-radunu u roku od 15 (petnaest) dana od
dana izdavanja e- raduna.

Mjesto izvrSenja predmeta nabave je sjediste Narugitelja.
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Opcija ponude: 8 dana od krajnjeg roka za dostavu ponuda.

Kontakt osoba: Luka Aras
Telefon: 01/6431920 |

e-mail: luka.aras@azu.hr
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